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涉及兒少的意外災難報導 

 

三立新聞台公評人   黃葳威 

（政大廣電系教授、數位傳播文化行動實驗室執行長） 

 

 

前言 

 

 媒體報導（李錫璋，2025/5/19），新北市三峽區北大國小外五月十九日發

生重大車禍，78歲余姓男子駕車闖紅燈高速衝撞，造成3死、12傷。土城長庚

醫院表示，12歲張姓女學生到院時無生命徵象，經急救後，未來3天為關鍵觀

察期。 

三立新聞即時報導，三峽重大車禍釀3死！命危「12歲女童」救回來了！ 

三立晚間新聞更新報導，三峽恐怖車禍撞擊瞬間曝光！ 轎車沒煞車暴衝，

15傷3死1命危，就像被砲彈轟過，肇事駕駛78歲，2月才換照無違規未結案件。 

這起意外車禍，連續撞擊多位正值放學的國小、國中生。原本交通意外事

件，牽涉到兒少當事人，究竟如何拿捏報導分寸? 

由於這起突發事件主軸為車禍意外，相關事件人有78歲年長者、與中小學

生，但車禍現場的公共空間顯然當時需要交通管制，這部分的確需要閱聽大眾

留意，避免行經相關交通路線，因而，北大國小周邊勢必會出現於報導中。 

仔細觀看電視台新聞對於畫面出現的未成年人，皆打馬賽克，避免兒少身

分被辨識。那麼，發生車禍的學校名稱、受傷的兒少年齡，可以披露嗎? 

有關涉及兒少為主的新聞或創商議題報導，聯合國兒童基金會、英國獨立

新聞標準組織、歐美社會教育、新聞倫理中心，皆擬定相關新聞報導倫理，可

供借鏡。 

 

 

聯合國《兒童新聞報導守則》 

 

聯合國兒童基金會（The United Nations Children's Fund, UNICEF）「在給

每位兒童」（for every child）的網頁，說明《兒童新聞報導守則》（Guidelines 

for journalists reporting on children）的採訪與報導原則，其核心理念是「媒體

報導兒童和青少年不應讓他們處於危險之中」。 

《兒童新聞報導守則》呼應《兒童權利公約》維護兒少最佳利益的核心價

值，整體來看其主張含括： 

   1.尊重兒童尊嚴與權利：在任何情況下尊重每個兒童的尊嚴和權利。 

   2.隱私與保護：採訪和報導時，應特別關注兒童的隱私權、保密權、意
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見被聽取權、參與權以及免受傷害和報復的保護權。 

   3.兒童最大利益至上：將兒童的最大利益置於任何其他考量之上，包括

對兒童議題的倡導和兒童權利的促進。 

   4.傾聽兒童聲音：根據兒童的年齡和成熟度，給予其意見應有的權重。 

   5.諮詢相關涉及關係人：諮詢與兒童處境最接近且最能評估的人士，了

解報導可能帶來的政治、社會和文化影響。 

   6.避免風險：不得發表可能使兒童、其兄弟姐妹或同伴處於危險之中的

故事或圖像，即使身份已更改、模糊或未被使用。 

 

審視採訪兒童的原則，涉及採訪前、採訪過程與所處情境，其中採訪前階

段有： 

1獲得許可：獲取兒童及其監護人對所有採訪、錄影和照片的許可，書

面許可為佳。許可必須在無脅迫情況下獲得，最好以兒童語言獲取，並經

兒童信任的成人協商決定。 

2.注意環境：注意採訪地點和方式，限制採訪者和攝影師人數，確保

兒童舒適，無外界壓力，並考量視覺或音頻背景的潛在影響。講述自己的

故事。在電影、錄影和廣播採訪中，要充分考慮選擇何種視頻或音訊作背

景，因為這可能間接提供有關這名兒童的資訊及其生活經歷。確保音訊和

視頻展示兒童的家庭、社區或大致所在的地方之後，不會給兒童造成負面

影響或帶來危險。 

3.清楚說明：確保兒童或監護人知道他們正在與記者交談，解釋採訪

目的和預期用途。 

 

採訪過程階段應留意： 

1.不造成傷害：避免帶有判斷性、對文化不敏感、可能使兒童陷入危

險或遭受羞辱、或導致二度傷害創傷事件痛苦的問題、態度或評論。 

2.不歧視：在選擇採訪兒童時不歧視性別、種族、年齡、宗教、地位、

教育背景或身體能力。 

    3.不擺拍：不要求兒童講述或表演不屬於他們自身經歷的故事或動作。 

     

至於兒少報導的原則： 

1.不污名化：不污名化任何兒童；避免可能導致負面報復（如身體或

心理傷害、歧視）的分類或描述。 

    2.提供準確背景：始終為兒童的故事或圖像提供準確的背景。 

    3.嚴格的身份保護：對於性虐待/剝削受害者、施虐者、HIV陽性/愛滋

病患者（除非知情同意）、被控或被判有罪的罪犯，應始終更改姓名並模糊其

視覺身份。在有風險（傷害或報復）的情況下，對兒童兵、尋求庇護者、難民

或境內流離失所者，也要更改姓名並模糊視覺身份。 
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    4.例外情況：僅在兒童身份符合其「最大利益」時（如兒童主動聯繫

記者行使表達自由權、參與社會活動且願被識別、或心理社會計畫中認同身份

有益健康發展）才可使用，但仍需保護他們免受傷害和污名化/報復。 

    5.核實準確性：核實兒童言論的準確性，可與其他兒童或成人核實，

最好兩者都核實。 

    6.風險疑慮時的選擇：當不確定兒童是否處於危險時，應報導兒童的

整體情況而非特定兒童個人，無論該故事多麼有新聞價值。 

 

 

英國獨立新聞標準組織（IPSO） 

 

英國獨立新聞標準組織（Independent Press Standards Organization, IPSO）

是英國新聞出版業的獨立監管機構，其《編輯行為準則》（The Editors’ Code 

of Practice）為記者提供報導指南。針對兒童相關報導，尤其在意外或災難情

境的準則有： 

1.兒童特殊保護：準則明確規定對兒童提供特殊保護，因為他們比成年人

更脆弱，無法總是自己做決定。 

2.公共利益的嚴格定義與高門檻：報導兒童資訊若要援引「公共利益」作

為例外，其公共利益必須大於報導成年人時所需的公共利益。對於16歲以下兒

童，需要證明「特殊的公共利益高於通常至高無上的利益」。公共利益不應與

「公眾感興趣的事物」混淆，而是指保護公眾健康安全、揭露犯罪或組織未履

行職責等。 

3.同意原則：16歲以下兒童：未經具有法定監護責任的成年人同意，不得

就與其自身或其他兒童福利相關的故事採訪或拍攝他們。若採訪內容不涉及

兒童福利，則無需父母同意。 

4.禁止支付報酬：除非明確符合兒童的最大利益，否則不應因獲取兒童福

利資訊而支付報酬給兒童或其家長/監護人。 

5.避免干擾教育與校園保護：記者不應發布任何可能對兒童全日制學習造

成不必要干擾的資訊。未經學校當局許可，不得在學校接近或拍攝兒童。 

6.保護隱私與福祉：報導中不得發布任何可能侵犯兒童上學時間或隱私的

照片，或涉及他們（或其他孩子）福祉的照片，除非有公共利益。 

7.社交媒體資訊的規範：記者從社交媒體獲取兒童資訊時，必須遵守準則，

考慮對兒童隱私或福祉的影響。 

8.法律訴訟中的身份保護：對於被逮捕並將在少年法庭出庭的兒童，除非

其身份已為公眾所知，否則不得透露姓名。性犯罪受害者（包括兒童）自指控

之日起自動獲得終身匿名保護。記者不得透露16歲以下兒童性犯罪案件的受

害者或證人身份。 
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都柏林《兒童權利與新聞實踐：權利為本的視角》 

 

愛爾蘭都柏林科技大學社會與教育研究中心發表《兒童權利與新聞實踐：

權利為本的視角》（Children’s Rights and Journalism Practice: a 

Rights-based Perspective），為記者提供實踐原則，以發展負責任的新聞報

導技能，並尊重兒童權利。針對兒童意外或災難事件的報導，其原則涵蓋以下

幾點： 

1.尊重兒童視角與最大利益：新聞活動應始終從兒童的視角出發，重視他

們的脆弱處境。兒童的最大利益應是首要考量，甚至高於新聞價值。 

 

其實踐原則也可分為採訪與報導兩階段，其中採訪階段指南有；： 

2.徵求同意：通常應徵得父母或法定監護人的同意才能採訪或拍攝兒童，

尤其是在涉及敏感議題或年幼脆弱的兒童時。然而，若有明確的公共利益或兒

童表達自由的權利，在某些情況下可作為例外。 

3.公平與開放的採訪方式：採訪時應使用公平、開放和直接的方法獲取圖

片，並在可能的情況下徵得兒童或負責成年人的知情同意。應向兒童說明採訪

目的、資訊用途及可能後果。應給予兒童足夠時間表達，避免直接提問，並在

他們感到不適時停止或轉移話題。應獨立核實兒童提供的資訊，確保核實過程

不會讓兒童線人處於危險之中。 

4.不支付報酬：除非明確符合兒童的最大利益，否則不應向兒童或其監護

人支付報酬以獲取涉及兒童福利的材料。 

5.提供準確背景：始終為兒童的故事或圖像提供準確的背景。 

 

報導階段原則須留意： 

6.準確性與敏感性：記者在報導兒童相關議題時，應力求最高標準的準確

性與敏感性。 

7.避免傷害與煽情：應避免發布任何可能對兒童造成傷害的資訊或影像。

報導中應避免使用刻板印象和煽情手法，如將兒童描繪為「受害者」或「麻煩

製造者」等汙名化，可能會扭曲公眾對兒少的認知。 

8.謹慎處理身份識別：除非有明確的公共利益證明，否則應避免在視覺或

文字上識別兒童身份。報導戰爭或災難事件，應全面辨識兒童身份可能帶來生

命危險或報復（如，兒童兵可能面臨暗殺，戰爭罪行證人可能面臨報復），因

此必須極度謹慎。其次，即便更改身份，若報導仍可能使兒童及其手足或同伴

處於危險之中，也不應發布。 
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美國《報導兒童創傷與針對兒童的犯罪的最佳實踐指南》 

 

美國威斯康辛大學新聞倫理中心依據兒少遭遇創傷或涉及觸法事件，研擬

《報導兒童創傷與針對兒童的犯罪的最佳實踐指南》（Best Practice 

Guideline for Reporting Chile Trauma and Crimes Against Children），

確保在報導兒童創傷和犯罪時符合道德並將傷害最小化。其原則聚焦於(Cain, 

2024).： 

1.教育與準備：記者應具備兒童創傷、其影響及治療的知識，並與相關專

業人士（如心理學家、兒科醫生）建立聯繫，以便在需要時進行諮詢。 

2.保密性：必須隱藏兒童受害者及其家庭的身份，包括不提姓名、不露臉、

不顯示獨特衣物或物品、不包含能識別身份的細節（如門牌號、車牌）。小心

不要通過加害者的細節或其與受害者的關係，意外識別出兒童受害者。避免播

放兒童的報警電話錄音；若要使用，必須獲得父母同意並告知可能被識別的風

險。 

3.採訪限制：不得採訪學齡前兒童受害者或證人，以及青少年受害者。採

訪青少年證人需獲得家長/監護人同意並遵循採訪未成年人的最佳實踐指南。 

4.先通知家長/監護人：在父母尚未家長/監護人獲知孩子遭遇之前，不得

採訪家長/監護人或發布兒童創傷故事。 

5.提供希望：報導應包含有關可用資源、公眾可採取的積極行動、安全預

防措施，以及孩子正在獲得幫助、預計會康復等信息，以減輕公眾焦慮並賦予

力量。 

6.監督：新聞機構應要求記者遵守這些準則，並設立監督系統以確保合規

性，對違規行為採取糾正措施。 

7.尊重與敏感性：這篇針對創傷或觸法的受訪兒童的指南，相當重視報導

的呈現細節，包括： 

 （1）.報導的語氣和內容必須對兒童受害者、其家庭及公眾保持尊重。 

 （2）.不得暗示受害者有任何過錯，或在無指控下責備父母/家庭成員。 

 （3）.使用準確語言描述事件，不應臆測未知細節。 

 （4）.不在兒童可能觀看電視的時段播出兒童創傷故事。 

 （5）.新聞播報員應保持中立或同情語氣，避免表現出愉悅或厭倦。 

 （6）.報導開頭應包含警告，電視新聞應提供暫停時間讓觀眾選擇關閉。 

 （7）.不得包含對未成年人所犯犯罪的描述性或圖文細節。應盡量避免

顯示令人震驚的圖像或播放尖叫/極度痛苦的音頻記錄（如求助或報警的電話

錄音），若無法避免，必須先提供警告與暫停。 

（8）.在描述性犯罪兒童時，建議使用「問題性性行為」等術語，而非「施

虐者」、「加害者」或「罪犯」。 
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結語 

 

新聞報導重在根據事實、查證，多面並陳相關事件。比較聯合國兒童基金

會（UNICEF）的《兒童新聞報導守則》、英國IPSO《編輯行為準則》、愛爾

蘭都柏林科技大學社會與教育研究中心發表的《兒童權利與新聞實踐：權利為

本的視角》、及臨床心理學家編寫的《報導兒童創傷與針對兒童的犯罪的最佳

實踐指南》，可以發現報導兒童意外與災難事件的共同原則：兒童最大利益為

核心；新聞報導應始終將兒童的最大利益視為普世價值，甚至超越新聞價值或

其他商業目的。這意味著兒童的福祉和安全是報導決策的最高指導原則。 

以上均關注兒少的主體性，徵得同意為上策，即在採訪或拍攝兒童（特別

是涉及其福利的敏感議題）前，獲得兒童本人及其負責成年人（如父母或法定

監護人）的知情同意是普遍要求。文件建議應向兒童說明採訪目的、資訊用途

及可能後果，並在無脅迫情況下獲得許可，最好是書面形式。 

其次是避免傷害與最小化風險，記者應避免對兒童造成任何形式的身體或

心理傷害、痛苦、羞辱或報復。這包括謹慎使用語言、避免帶有判斷性或不敏

感的問題，以及保護兒童免受報導可能引發的負面後果。 

維護兒童身份與隱私也是重要考量，包括隱藏或模糊兒童的姓名、臉部、

獨特衣物或任何可能識別其身份的細節。特別是在涉及受害者、犯罪或高風險

情境（如性虐待受害者、兒童兵、難民等）時，身份保護更為關鍵，有時即便

更改身份，若仍有風險也應避免發布。例如，性犯罪受害者自動獲得終身匿名

保護。 

報導中應避免使用煽情手法或加深刻板印象，例如將兒童描繪為「受害者」

或「麻煩製造者」。兒童不應被用於娛樂或作為流量工具，報導應避免扭曲公

眾對他們的認知。 

相關守則同中有異，各有關注面。如《報導兒童創傷指南》和UNICEF的

《原則與指引》明文當兒童面臨風險時，新聞價值或公共利益應讓位於兒童安

全。UNICEF甚至明確指出，當不確定兒童是否處於危險，應報導兒童的整體

情況而非個體兒童，無論該故事多麼有新聞價值。因此，三峽車禍意外事件，

不得揭露相關兒少的真實姓名，但以整體的角度報導，如國中多數分布的年齡

群體，符合相關製播守則。 

相關倫理指南對特定採訪和報導行為明定禁止，其中英國IPSO《編輯行為

準則》禁止付費採訪兒童；臨床心理學家擬定的《報導兒童創傷指南》，明確

規定不應採訪學齡前兒童受害者或證人，也不應採訪青少年受害者。此外，嚴

禁在兒童可能觀看電視的時段播出創傷故事、不得包含對未成年人犯罪的描

述性或圖文細節、避免播放兒童的報警或求助電話錄音（除非獲得父母同意並

告知風險）。 

災難意外事件往往大篇幅報導事件發生歷程，忽略直接從「提供希望」的

角度闡述報導的社會功能。三立新聞報導持續關注受傷女童自加護病房轉普
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通病房、或重傷學生出院的後續，符合「提供希望」的視角。 

不擺拍未必是整點新聞為報導的方式，但可能出現於部分新聞談話型節目，

值得留意。「不擺拍」，即不要求兒童講述或表演不屬於他們自身經歷的故事

或動作。 

相關新聞報導指南，形同倫理自律原則，引導新聞媒體在追求新聞價值的

同時，更具倫理意識和同理心地維護兒少的權利與福祉。媒體不妨善用類似案

例於教育訓練或實務經驗討論，精進新聞從業人員的人權意識與專業義理。 
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