三立新聞台第十次「收視聽眾會」
活動紀錄
臺、時間：115年01月29日(星期四)下午14:00

貳、地點：三立電視三樓文創劇場
參、主 持 人：公評人 黃葳威教授 

    與會人員： 新聞部 王若庭編審 

肆、參加人員：銘傳大學兩岸新媒體與傳播研習(80人)
伍、活動主旨：為實踐三立新聞台對(特定團體)觀眾權益重視的媒體責任，舉辦此次收視聽眾會。   

陸、活動內容 ：
王副執行長：我個人在三立服務將近30年，從新聞記者開始，歷經記者、主播、主持人、製作人到管理職，目前轉任永續辦公室與基金會。
近年來，ESG永續發展是全球重要趨勢，我們公司也積極投入，並製作許多環境與生態紀錄片，甚至獲得金鐘獎。媒體是非常重視永續經營及社會責任，因此很希望透過今天的觀眾見面會，與不同領域觀眾有更深交流，接下來就邀請公評人黃薇薇老師，與大家溝通臺灣新聞媒體的相關制度。
黃教授：在臺灣，電視新聞媒體非常重視自律機制。新聞台必須接受主管機關每三年一次的查核，如果長期出現假新聞、未經查證或違反公平原則，可能影響執照。因此，各電視台會建立自律制度，例如：
· 定期邀請學者專家審查新聞內容 

· 設立公評委員 

· 舉辦觀眾溝通會 
今天我想分享的主題是「隱形的枷鎖」
在AI與大數據時代，我們每天透過手機接收資訊，但同時也可能被資訊所限制。像是「FOMO」現象，也就是害怕錯過訊息，使我們持續關注手機。
此外，媒體呈現的內容不一定等同於真實。我們從不同角度觀看同一件事情，可能得到完全不同的理解。因此，我們看到的往往只是片段資訊。再加上個人成長背景、經驗與演算法推薦，容易形成「過濾泡泡」或「同溫層」，進一步影響判斷。在新聞領域中，也面臨幾項挑戰，包括假訊息、記者工作風險，以及報導偏誤等問題。
我們需要區分「事實」與「觀點」：
· 事實是可被查證、有證據的 

· 觀點則帶有主觀判斷 

現代媒體中，談話性節目多屬於觀點呈現，而新聞報導則應以事實為基礎。
因此，我們需要不斷自我檢視，避免被偏見或資訊環境影響，才能更接近真實。
王副執行長：謝謝老師的分享。接下來邀請黃家緯主播，與大家分享三立電視台在國際新聞採訪的實務問題與方向。
黃主播：我主要負責國際新聞與專題節目。在這份工作中，我有機會前往40多個國家進行採訪，這也是我最喜歡的部分。
這些採訪並不是單純的旅遊，而是需要長時間準備，包括主題研究、聯絡當地資源與規劃拍攝內容。
例如在德國，我不只是介紹黑森林蛋糕，而是找到當地廚師，實際參與製作過程，呈現更深入的文化背景。
在美國野火採訪時，我也透過實際協助災民，建立信任後才完成訪問，讓報導更具人性與溫度。
另外，在俄羅斯進行冰泳採訪時，我親自下水拍攝，雖然當天因此身體不適，但也讓報導更真實。
至於現在的生成式AI發展，如果只是傳遞資訊，AI確實更快速有效。但新聞工作的價值，不只是資訊，而在於現場觀察、情感交流與故事呈現，這些仍然需要人來完成。
現場提問一：在AI快速發展的情況下，傳統電視媒體應該如何轉型？
王副執行長：我們公司目前提出「AI First」的策略，將AI導入各部門運作。例如在影視製作方面，原本需要兩個月完成的宣傳影片，現在透過AI可在兩週內完成。重點不是取代人力，而是提升整體效率與產能。
黃教授：目前學界也全面導入AI應用，但同時強調兩點：
第一是使用透明，需清楚標示AI的使用過程。
第二是倫理規範，避免利用AI誤導觀眾或扭曲事實。
現場提問二：AI主播是否會取代真人主播？
黃主播：如果只是播報資訊，AI確實可以取代。
但新聞不只是資訊傳遞，還包含現場判斷、情境理解與情感交流，這些是目前AI難以完全取代的部分。
王副執行長：在新聞的產製上，媒體會持續堅持公正客觀態度，以呈現事實而非特定觀點來報導新聞，讓觀眾在接收訊息時能夠有更全面的來源，而這也就是公正媒體存在的價值，避免被現今AI假新聞充斥的混亂資訊誤導。
接下來我們將進行合照，並安排大家參觀攝影棚，讓大家更了解實際的製作環境。
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